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Preambuta

Naczelna zasada dobra dziecka i ochrony jego praw stanowa filar wszystkich dziatan pracownikow i
wspotpracownikdw Majatku Howieny. Dgzymy do stworzenia swiata bezpiecznego i przyjaznego dla
dzieci. W swojej pracy przeciwstawiamy sie wszelkim formom krzywdzenia dzieci a takze podkreslamy
podmiotowosé dzieci, ich partycypacje oraz prawo do samostanowienia. Kazdy pracownik i
wspotpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Rozdziat |
Wyjasnienie podstawowych pojec
¢ Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
¢ Pracownik — kazda osoba zatrudniona w Majgtku Howieny na podstawie umowy o prace.

¢ Wspotpracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej a takze inna osoba
wykonujgca dziatalnosé na rzecz Majatku Howieny

¢ Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka na mocy odpowiednich regulacji
prawnych badz orzeczenia sadu, np. rodzic, opiekun, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy.

¢ Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego opiekuna dziecka w biezgcych, zwyktych
sprawach dziecka oraz zgode obojga opiekundw dziecka w istotnych sprawach dziecka; w braku
porozumienia miedzy opiekunami rozstrzyga sad opiekunczy.

¢ Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie,
nazwisko, pteé, wizerunek, wiek.

e Krzywdzenie dziecka - wszystkie formy fizycznego i/lub emocjonalnego ztego traktowania,
zaniedbywania, wykorzystania seksualnego lub komercyjnego, doznane od osoby odpowiedzialnej za
dziecko, ktérej ono ufa lub ktéra ma wtadze nad nim, skutkujgce faktyczng lub potencjalng krzywda
dziecka dla jego zdrowia, mozliwosci przetrwania, rozwoju albo godnosci a takze przemoc réwiesnicza.

Rozdziat li

Standardy ochrony matoletnich w Majatku Howieny
1. Celem standardéw ochrony matoletnich w Majatku Howieny jest:

a) zapobieganie tamaniu praw dziecka;



b) zapewnienie poczucia bezpieczeristwa dzieciom;

¢) upowszechnianie dziatain na rzecz ochrony praw dziecka i promowanie kultury pracy opartej na
prawach dziecka;

d) zapewnienie, ze wszyscy pracownicy i wspotpracownicy beda realizowali swoje dziatania z
poszanowaniem praw dziecka oraz wartosci, ktére przyswiecajg dziataniu Majgtku Howieny;

e) zapewnienie, ze Majgtek Howieny bedzie podejmowac wspétprace z partnerami, ktorzy
przestrzegajg praw dziecka;

f) okreslenie zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Pracownicy i wspétpracownicy Majatku Howieny realizujgc powyzsze cele dziatajg na podstawie
obowigzujgcego prawa, swoich kompetencji oraz zasad wspdtzycia spotecznego. Pracownicy i
wspotpracownicy Majgtku Howieny muszg by¢ zawsze przygotowani do wyjasnienia swoich dziatan

a) wprowadzenie standardéw ochrony matoletnich w Majatku Howieny;
b) upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich;

c) okredlenie zasad i sposobu udostepnienie standardéw matoletnich opiekunom dziecka oraz
dzieciom, w tym na stronie internetowej Majatku Howieny.

Rozdziat Il

Rekrutacja pracownikéw i wspétpracownikow

1. Rekrutacja odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, ktére polegaja m.in. na
wykluczeniu ryzyka wystgpienia zagrozenia dla dobra dzieci i zagrozenia ich bezpieczenstwa oraz na
poznaniu stosunku kandydatéw/kandydatek do wartos$ci, ktdre przyswiecajg dziataniom Majatku
Howieny takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. W Majatku Howieny pracujg badZz wspodtpracujg osoby, ktére podzielajg wartosci wynikajace ze
Standardéw Ochrony Matoletnich.

3. Rozmowa rekrutacyjna prowadzona jest przez trzech pracownikdw Majgtku Howieny.

4. Podczas rozmowy rekrutacyjnej weryfikowane sg wszelkie przerwy w zatrudnieniu badz edukacji
kandydatki/kandydata.

5. Kierownictwo Majatku Howieny moze wystgpi¢ do kandydatki/kandydata o przedstawienie
referencji z poprzednich miejsc pracy badz wspétpracy lub wskazanie danych kontaktowych do tych
miejsc w celu pozyskania referencji.

6. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspdtpracy kazda osoba zobowigzana jest ztozy¢:

a) pisemne os$wiadczenie o toczacych sie wzgledem niej postepowaniach karnych i dyscyplinarnych
oraz pisemne oswiadczenie o $wiadomosci odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia;

b) pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu sie do
ich przestrzegania.



7. Wszelkie dokumenty oraz o$wiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownika lub do innej
dokumentacji dotyczgcej wspotpracownika.

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznych relacji- pracownicy i wspétpracownicy Majatku Howieny a dziecko

1. Pracownicy i wspotpracownicy znajg i stosujg ustalone zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem.
Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem obejmujg takze kazdg osobe dorostg majgcy kontakt z
dzieckiem na terenie Majgtku Howieny. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone
podpisaniem os$wiadczenia w tym zakresie.

2. We wszystkich dziataniach pracownikéw i wspétpracownikdw priorytetem jest dobro dziecka i jak
najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka.

3. W kontakcie z dzieckiem pracownicy i wspotpracownicy opierajg sie na poszanowaniu godnosci
dziecka, jego podmiotowosci i praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed
krzywdzeniem.

4. Kazdy pracownik i wspotpracownik ma obowigzek utrzymywania relacji z dzieckiem w sposdb
transparentny, jawny oraz profesjonalny. Kazdy komunikat oraz dziatanie wobec dziecka musi by¢
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione a takze sprawiedliwe wobec innych dzieci.

5. Pracownicy i wspoétpracownicy szanujg kazde dziecko bez wzgledu na pteé, rase, jezyk, kolor skory,
religie, specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, tozsamosé ptciowa, przekonania
polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, zdolnosci,
status spoteczny. Zakazana jest dyskryminacja w jakiejkolwiek formie.

6. Kazdy pracownik i wspotpracownik majacy kontakt z dzieckiem ma obowigzek przedstawié sie
dziecku, jego opiekunowi oraz wskazac jaka jest jego rola w Majgtku Howieny.

7. Pracownicy i wspotpracownicy respektujg prawo dzieci do swobodnej wypowiedzi, swobody
poszukiwania, otrzymywania i przekazywania informacji w formie ustnej, pisemnej badz za pomoca
druku, w formie artystycznej lub z wykorzystaniem kazdego innego srodka przekazu wedtug wyboru
dziecka. Przekazane informacje przyjmujg z nalezytg uwagy, a dziecko wystuchujg z troskg oraz
uwzgledniajg jego potrzeby.

8. Kazdy pracownik i wspdétpracownik majacy kontakt z dzieckiem:

a) zwraca sie do dziecka w formie preferowanej przez dziecko;

b) komunikuje sie w sposdb zyczliwy, empatyczny, cierpliwy oraz okazuje mu szacunek oraz je docenia;
c) zachowuje uczciwos¢;

d) zachowuje uwazno$¢ oraz autentyczne zainteresowanie dzieckiem;

e) uzywaja jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka i jego mozliwosci z uwzglednieniem
komunikacji alternatywnej i wspierajacej;

f) przekazuje dziecku i upewnia sie, ze dziecko wie, ze zawsze moze zadawac¢ wszelkie pytania;

g) szanuje jego wszelkie emocje.



9. Dziecko ma prawo do poufnosci ze strony pracownikéw i wspdtpracownikéw Majgtku Howieny
chyba ze dana informacja zagraza jego zyciu, zdrowiu badz jego interesom a dotrzymanie poufnosci
wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronic
dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

10. Pracownik oraz wspdtpracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka
wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Dotyczy to wizerunku dziecka, informacji o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

11. Pracownicy i wspétpracownicy Majatku Howieny nie mogg by¢ uczestnikami zadnych nielegalnych
dziatan, w ktére zaangazowane jest lub moze by¢ dziecko (m.in. podawanie dzieciom alkoholu,
Srodkow psychoaktywnych). Nie mogg takze takich dziatan biernie akceptowac.

12. Pracownicy i wspdtpracownicy Majatku Howieny nie mogg utrwala¢ wizerunku dziecka
(filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

13. Pracownicy i wspétpracownicy Majatku Howieny w kontakcie z dzieckiem nie moga:

a) zniewazal, zawstydzaé, obrazac, krzyczeé, szarpaé, popychaé, zastraszac, grozi¢ przymuszac lub
poniza¢ dziecko ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosc fizyczng dziecka;

b) dotykac dziecka w sposdb nieprzyzwoity, niestosowany, przekraczajgcy granice intymnosci dziecka;
c) narazac dziecka na niebezpieczenstwo fizyczne lub emocjonalne;
d) manipulowac dzieckiem i wywierac na niego nieodpowiednig presje;

e) proponowa¢ alkoholu, innych niedozwolonych substancji i wyrobéw tytoniowych dziecku oraz
uzywac ich w obecnosci dziecka;

f) uzywaé wulgarnych i niestosownych stow, gestow, zartéw;
g) uzywad obrazliwych uwag;
h) wykorzystywaé wobec dziecka relacji wtadzy;

i) nawigzywac jakichkolwiek relacji seksualnych lub romantycznych z dzie¢mi (wypowiedzi, zarty, gesty,
dowcipy, komentarze, propozycje o nieodpowiednym charakterze, udostepnianie pornografii i
wszelkich innych tresci i dziatan o charakterze seksualnym bez wzgledu na ich forme).

14. Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy oraz wartosciowych prezentow od dziecka i jego
opiekundw. Pracownik oraz wspétpracownik nie moze nawigzywac relacji opartej na zaleznosci wobec
dziecka lub jego opiekuna ani nie moze zachowywac sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

15. W sytuacji, gdy konieczna bedzie bezposrednia rozmowa z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawié
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych oséb z Majatku Howieny.
Kontakt z dzieckiem na osobnosci odbywa sie za zgodg opiekuna dziecka.

W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy nie jest mozliwe zastosowanie powyzszej zasady,
pracownik bgdz wspdtpracownik ma obowigzek powiadomic¢ o kontakcie z dzieckiem sam na sam oraz
0 miejscu przebywania z dzieckiem osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich a w
nagtych przypadkach innych pracownikéw Majatku Howieny badz inng osobe dorostg odpowiedzialng
za dziecko.



16. Zabronione jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania pracownika badz wspdtpracownika.
Spotykanie sie z dzieckiem poza godzinami pracy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych
moze odbyc¢ sie wytgcznie za wiedzg i zgodg opiekundéw dzieci oraz osoby odpowiedzialnej za standardy
ochrony matoletnich. Z takiego spotkania sporzadza sie niezwtocznie notatke stuzbowg, ktorg
przekazuje sie niezwtocznie osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

17. Wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich opiekunami sg wytgcznie kanaty stuzbowe. Zabronione
jest utrzymywanie indywidualnych kontaktéw z dzieémi przez prywatne kanaty internetowe z
wyjatkiem sytuacji zagrozenia dobra dziecka. W przypadku nawigzania takiego kontaktu niezwtocznie
nalezy udzieli¢ pomocy dziecku, niezwtocznie poinformowacé o takim kontakcie osobe odpowiedzialng
za standardy ochrony matoletnich oraz niezwtocznie przekaza¢ notatke stuzbowg z kontaktu z
dzieckiem osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

18. Kontakt z dzie¢mi za pomocg kanatéw internetowych jest mozliwy wytacznie dla celdw
edukacyjnych badz organizacyjnych. Kontakt taki nigdy nie moze mie¢ charakteru indywidualnego a
wyltgcznie charakter grupowy. Dostep do tej formy komunikacji musi mie¢ takze osoba odpowiedzialna
za standardy ochrony matoletnich. Nawigzanie takiej formy kontaktu jest mozliwe wytgcznie za zgoda
kierownictwa Majatku Howieny.

19. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ adekwatny do danej sytuacji, potrzeb dziecka a takze
odbywac sie za zgodg dziecka. Kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze by¢ ukrywany.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

1. Kontakty miedzy dzie¢mi cechuje wzajemny szacunek, akceptacja rdéznorodnosci oraz brak
jakiekolwiek dyskryminacji bez wzgledu na pte¢, rase, jezyk, kolor skory, religie, specjalne potrzeby,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, tozsamo$¢ ptciowa, przekonania polityczne, pochodzenie
narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, zdolnosci, status spoteczny.

2. Dzieci zachowujg sie wobec siebie w sposdb zyczliwy oraz wykazujg wzajemnie zrozumienie dla
trudnosci oraz problemdw innych dzieci.

3. Dzieci wzajemnie sie inspirujg, doceniajg, wspierajg w rozwoju.

4. Dzieci majg prawo do wyrazania wtasnych pogladdw, ocen, opinii z uwzglednieniem szacunku do
pogladdéw, opinii, ocen innych dzieci.

5. Niedozwolone zachowania miedzy dzie¢mi to w szczegdlnosci:
a) uzywanie wulgaryzmow;

b) wyrazanie sie w sposdb agresywny, obrazliwy;

c) naruszenie nietykalnosci cielesnej innego dziecka;

d) wyzywanie, oSmieszanie, zniewazanie, wzajemnie zawstydzanie, obrazanie, krzyczenie,
zastraszanie, ponizanie, przymuszanie;



e) wzajemne dotykanie w sposéb nieprzyzwoity, niestosowany, przekraczajgcy granice intymnosci
innego dziecka;

f) niestosowne odzywanie sie;

g) rozwigzywanie konfliktdw w sposdb sitowy;

h) utrwalanie i udostepnianie wizerunku innego dziecka bez jego wiedzy oraz zgody;
i) stosowanie wobec innych dzieci réznych form cyberprzemocy;

j) niestosowne i obrazZliwe wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze.

6. Dzieci nie mogg by¢ uczestnikami zadnych nielegalnych dziatan (m.in. podawanie dzieciom alkoholu,
Srodkow psychoaktywnych). Nie mogg takze takich dziatan biernie akceptowac.

7. Wszelkie trudne relacje miedzy dzie¢mi rozwigzywane sg z pomocg 0sdb
dorostych w atmosferze spokoju.

8. lJezeli dziecko jest osobg pokrzywdzong badz swiadkiem niewtasciwych zachowan niezwtocznie
powinno poinformowac o tym osobe dorosty, w szczegdlnosci osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen.

Rozdziat VI

Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dziecka.

Zasady ogolne

1. Pracownicy i wspétpracownicy Majgtku Howieny przeciwstawiajg sie wszelkim formom krzywdzenia
dzieci.

2. Podejmowana interwencja ma na celu pomdc dziecku i zagwarantowa¢ mu bezpieczne warunki
Zycia, rozwoju oraz zatrzymac krzywdzenie dziecka.

3. Pracownicy i wspodtpracownicy Majgtku Howieny podejmujac interwencje dziatajg w sposdb
minimalizujacy ryzyko doswiadczenia negatywnych konsekwencji przez osobe dokonujgcg zgtoszenia
o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu dziecka, w szczegdlnosci gdy zgtoszenia dokonuje
pokrzywdzone dziecko.

4. Procedura interwencji w przypadku sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dziecka uwzglednia obowigzki okreslone w przepisach prawnych, m.in. art. 240 Kodeksu
karnego.

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono nastepujgce kwalifikacje form krzywdzenia dziecka:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie na
dzieckiem);

b) doszto do zagrozenia dobra dziecka (np. zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, wymagania
przekraczajgce mozliwosci dziecka).



6. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrédzniono nastepujace kwalifikacje form krzywdzenia dziecka
przez:

a) opiekundw dzieci, innych bliskich dorostych oraz innych dorostych;
b) pracownikéw, wspotpracownikéw Majatku Howieny;
c) inne dziecko.

7. W zwiagzku z procedurg interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dziecka w Majatku Howieny powotuje sie:

a) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen, do ktérych zadan nalezy, w szczegdlnosci:
- przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

— przyjecie zgtoszenia o sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka;

- przyjecie zgtoszenia o posiadaniu informacji o krzywdzeniu dziecka;

- udzielanie wszelkich informacji na zadanie Kierownictwa Majgtku Howieny;

- podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony matoletnich.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen sg pracownicy Majatku Howieny, wyznaczeni
przez kierownictwo Majatku Howieny.

b) Osoby odpowiedzialne za prowadzenie interwencji, do ktérych zadan nalezy, w szczegdlnosci:
- weryfikacja zgtoszenia przekazanego przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen;
- zainicjowanie interwencji;

- przeprowadzenie wszelkich czynnosci niezbednych dla dokonania interwencji wewnetrznej w
Majatku Howieny;

- przygotowanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa badz zawiadomienia do sadu
opiekunczego;

- przekazanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa badz zawiadomienia do sadu
opiekunczego osobie odpowiedzialnej za ztozenie zawiadomienia;

- udzielanie wszelkich informacji na zadanie Kierownictwa Majgtku Howieny
- podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony matoletnich.

Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie interwencji sg pracownicy Majatku Howieny, wyznaczeni
przez kierownictwo Majatku Howieny.

c) Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien, do ktérych zadan nalezy, w szczegélnosci:

- weryfikacja poprawnosci sporzgdzenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa badz
zawiadomienia do sgdu opiekurczego;

- przekazanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wiasciwej
prokuratury/jednostki policji badz przekazanie zawiadomienia do sadu opiekuriczego;

Osobami odpowiedzialnymi za sktadanie zawiadomien jest kierownik Majgtku Howieny lub
wyznaczony do tego pracownik Majatku Howieny .



8. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dziecka stanowi ciezkie naruszenie obowigzkdw pracowniczych lub kontraktowych.

9. Pracownicy oraz wspotpracownicy, ktdrzy powzieli informacje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadajg informacji o krzywdzeniu dziecka sg zobowigzani do zachowania poufnosci, wytgczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych oraz
pracownikom Majgtku Howieny zobowigzanych do podejmowania interwencji.

10. Pracownicy i wspotpracownicy Majatku Howieny podchodzg z najwiekszym szacunkiem i powaga
do informacji przekazywanych przez osoby doroste a w szczegdlnosci do informacji przekazywanych
przez same dzieci.

11. W przypadku ujawnienia krzywdzenia przez dziecko badz inna osobe dorostg nalezy:
a) zapewnié¢ mozliwosé swobodnej wypowiedzi;

b) nie oceniaé, nie krytykowac;

c) zagwarantowac bezpieczne warunki rozmowy;

d) wyrazié swojg troske poprzez niepodwazanie prawdziwosci przekazywanych informacji;
e) jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg formy krzywdzenia dziecka;

12. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe,
osrodek pomocy spotecznej) dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje pracownik lub wspétpracownik, ktdry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, ktéry
nastepnie sporzadza szczegdtowg notatke stuzbowg i przekazuje j3 osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen, ktéra podejmuje dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w
dokumencie.

Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu dziecka przez pracownikéw, wspétpracownikéw Majatku
Howieny

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka badz zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie przeprowadza rozmowy z:

a) osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu;
b) pracownikiem badz wspotpracownikiem Majatku Howieny.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie organizuje spotkanie/a z
opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji upewnia sie czy wole udziatu w spotkaniu wyraza
takze dziecko i czy udziat w spotkaniu nie bedzie zagrazac jego dobru.



3. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie do sadu opiekuniczego i
przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie
zawiadomien kieruje je do wtasciwego sgdu opiekunczego.

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do osoby
odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje
je do wtasciwej prokuratury/jednostki policji.

6. W przypadku, gdy pracownik badz wspotpracownik podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej,
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza stosowane zawiadomienie do organéw
dyscyplinarnych i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za skfadanie zawiadomien. Osoba
odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je do wtasciwych organdw.

7. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik badz wspétpracownik Majgtku Howieny podejrzewany o
krzywdzenie dziecka zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi.

8. Jezeli na skutek zagrozenia dobra dziecka, doszto w szczegdlnosci do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, rozwigzuje sie stosunek prawny z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia.

9. Jezeli osoba dorosta, ktéry dopuscita sie krzywdzenia dziecka, nie jest bezposrednim pracownikiem
badZ wspodtpracownikiem Majgtku Howieny lecz pracownikiem badz wspotpracownikiem podmiotu
trzeciego - nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspétpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z  organizacjg lub  instytucja = wspdtpracujagcg z = Majatkiem Howieny.

Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu dziecka przez opiekunow dzieci, innych bliskich dorostych

oraz innych dorostych

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka badz zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie ustala przebieg zdarzenia oraz wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenie przebiegu zdarzenia moze odby¢ sie
poprzez kontakt z samym dzieckiem, niekrzywdzgcym opiekunem dziecka badz w kontakcie z innymi
instytucjami, w tym instytucjami pod ktdrych opieka znajduje sie dziecko.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji po ustaleniu przebiegu zdarzenia oraz wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka niezwtocznie zwotuje grupe roboczg celem ustalenia
dalszego toku interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w dokumencie.

3. W przypadku ustalenia, ze opiekunowie dziecka nie sg zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg
zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie do sadu opiekunczego i
przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie
zawiadomien kieruje je do wtasciwego sgdu opiekunczego.



4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji sporzagdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do osoby
odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje
je do wtasciwej prokuratury/jednostki policji.

5. W przypadku zagrozenia dobra dziecka, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzadza zawiadomienie do sgdu opiekunczego i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie
zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je do witasciwego sadu
opiekunczego.

Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dziecka przez inne dziecko

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka badz zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka
przebywajgcego w siedzibie Majatku Howieny albo w przypadku zgtoszenia krzywdzenia dziecka badz
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka wspotpracujgcego z Majgtkiem Howieny przez inne
dziecko wspédtpracujace z Majatkiem Howieny- osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
niezwtocznie przeprowadza rozmowy z osobami majgcymi lub mogacymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie ustala przebieg zdarzenia oraz wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie organizuje spotkanie/a z:
a) opiekunami dziecka podejrzewanego o krzywdzenie;
b) oraz oddzielne spotkanie z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji upewnia sie czy wole udziatu w spotkaniu wyraza
rowniez dziecko podejrzewane o krzywdzenie oraz dziecko poddawane krzywdzeniu a takze czy udziat
w spotkaniu nie bedzie zagrazaé dobru dzieci. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
niezwtocznie ustala przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Podczas spotkania osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przekazuje informacje o
ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w
tym u innych organizacji lub stuzb. Ustalenia oraz przebieg spotkania sg spisywane w notatce
stuzbowe;j.

3. W trakcie rozméw osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji weryfikuje, czy dziecko
podejrzewane o krzywdzenie badz dziecko poddawane krzywdzeniu samo nie jest krzywdzone przez
opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie do sadu opiekunczego i
przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie
zawiadomien kieruje je do wtasciwego sgdu opiekunczego.

5. Jezeli zachowanie dziecka podejrzewanego o krzywdzenie nie stanowi czynu karalnego,
przestepstwa oraz w przypadku gdy dziecko ma mniej niz 10 lat- nalezy opracowa¢ plan naprawczy. W
sytuacji gdy plan naprawczy nie przynosi oczekiwanego rezultatu lub nie jest mozliwy do zrealizowania
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzagdza zawiadomienie do sgdu opiekunczego i



przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie
zawiadomien kieruje je do wtasciwego sgdu opiekunczego.

6. Jezeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie do sgdu
opiekunczego/jednostki policji i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien.
Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je do wtasciwego sadu
opiekunczego/jednostki policji.

7. Jezeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wtasciwej prokuratury/jednostki policji i przekazuje je do
osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien
kieruje je do wtasciwej prokuratury/jednostki policji.

8. Jezeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku od 10 do 13 lat, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie do sadu opiekuriczego/jednostki policji o
potencjalnej demoralizacji nieletniego i przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za sktadanie
zawiadomien. Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomien kieruje je do witasciwego sadu
opiekunczego/jednostki policji.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1. Dziecko, ktére doswiadczyto krzywdzenia nie moze byé samotne. Powinno czué ono pomoc oraz
troske ze strony 0séb dorostych, w tym pracownikéw i wspotpracownikéw Majatku Howieny.

2. Dziecku krzywdzonemu nalezy okazac zyczliwo$é, empatie, autentyczne zainteresowanie.

3. W zwigzku z potrzebg zapewnienia dziecku krzywdzonemu pomocy w Majatku Howieny powotuje
sie osobe odpowiedzialng za udzielanie wsparcia dziecku, do ktérej zadan nalezy, w szczegélnosci:

a) opracowanie planu wsparcia dziecka;

b) monitorowanie wsparcie udzielonego dziecku;

c) ewentualna modyfikacja wsparcia udzielonego dziecku;

d) udzielanie wszelkich informacji na zagdanie Majatku Howieny;

e) podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony matoletnich.

Osobg odpowiedzialng za udzielanie wsparcia dziecku jest pracownik Majatku Howieny, wyznaczony
przez kierownika Majgtku Howieny.

4. Wobec dziecka krzywdzonego osoba odpowiedzialna za udzielenia wsparcia opracowuje
indywidualny plan wsparcia.

5. Plan wsparcia uwzglednia indywidualng sytuacje dziecka, w szczegdlnosci:
a) jego wiek;
b) stan zdrowia;

c) stan zdrowia psychicznego;



d) szczegdlne potrzeby dziecka;

e) charakter krzywdzenia;

f) sytuacje rodzinng dziecka;

g) sytuacje bytowg dziecka;

h) miejsce zamieszkania dziecka;

i) relacje rowiesnicze;

j) relacje z osobg, ktdra krzywdzita dziecko.

6. Wsparcie udzielane dziecku krzywdzonemu powinno zmierza¢ do:
a) zadbania o bezpieczenstwo dziecka;

b) zadbania o stan zdrowia psychicznego i fizycznego dziecka;

c) zaopiekowania biezgcych potrzeb dziecka;

d) wsparcia dziecka w powrocie do jego aktywnosci;

e) minimalizowania czynnikéw krzywdzenia dziecka i podjecie dziatan profilaktycznych;

f) skierowania dziecka krzywdzonego i jego opiekundéw, adekwatnie do potrzeb - do instytucji
oferujgcych wsparcie i pomoc;

g) ustalenia mozliwych form wsparcia przez Majatek Howieny.

Rozdziat VI

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, korzystania z
sieci wifi oraz procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Zgodnie z naczelng zasadg kierowania sie dobrem dziecka, Majatek Howieny podejmuje dziatania,
majace na celu stworzenie takich warunkéw korzystania z nowych technologii, ktére wspierajg
bezpieczny rozwdj dzieci oraz chronig je przed potencjalnymi zagrozeniami wynikajgcymi z dostepu do
nieodpowiednich tresci.

2. Majagtek Howieny zapewnia bezpieczny dostep do sieci wifi oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, do
urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

3. Majatek Howieny, co do zasady, nie udostepnia dzieciom urzgdzen elektronicznych.

4. W przypadku ujawnienia przez dziecko lub dorostego tresci lub zdarzen nieodpowiednich lub
niebezpiecznych w Majatku Howieny podejmowane sg nastepujgce dziatania:

a) kazde ujawnione zdarzenie jest odpowiednio analizowane;
b) odbywa sie rozmowa z uczestnikami zdarzenia;

¢) powiadamiani sg opiekunowie uczestnikdw zdarzenia;



d) w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego powiadamiana jest policja lub sad
opiekunczy.
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